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Uvod
Tento dokument je zpracovan pro ORP Tachov.

Navazuje na dokument Navrh integrovaného systému sluzeb pro déti, resp. jeho lokalni varianty, tzv. Standardy sité
sluzeb pro déti, které vznikly pro lokality, zapojené v projektu SPOD3 ,,Sjednoceni pfistupu k ohrozenym détem®”.

Prvni oddil tohoto navrhu (velkého planu) je zaméren na ukotveni, realizaci a rozvijeni klicovych princip
mezioborové spoluprace v praxi na Urovni obci s rozsifenou pusobnosti i kraji. V souladu se standardem jsou
klicovymi principy mezioborové spoluprace v oblasti sluZeb a aktivit pro déti a rodiny 1) princip sitovani a 2) princip
koordinace. Aktivitami zajistujicimi aplikaci téchto principl v ramci sité sluzeb jsou mapovani, planovani a
vyhodnocovani spoluprace aktéra sité.

V podminkach ORP Tachov je prlifezovym tématem vsech popisovanych procest integrace rodin cizincl a prevence
kriminality, zejména v lokalitach s vyssi koncentraci ubytoven a v mistech, kde se déti a mladi lidé bézné pohybuiji
(skoly, htisté, vefejna prostranstvi). Navaznost na program prevence kriminality mésta, projekty integrace cizinct a
na ¢innost mezioborovych platforem (napt. Platforma pro bezpecnost, komunitni pldnovani socialnich sluzeb, MAP
IV) je proto chapana jako soucast planovani, poskytovani i vyhodnocovani sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Druhy oddil je pak vénovan zavadéni a rozvijeni pracovnich postupl a metod zaloZenych na mezioborové
spolupraci. Jsou to 1) pripadova prace s détmi a jejich rodinami, 2) sdileni informaci v siti a s tim souvisejici
posilovani véasné identifikace signall ohroZeni ditéte a také 3) zavadéni a posilovani participace déti a rodin v rdmci
sité sluzeb.



Prvni oddil
1. Zajisténi procest podporujicich sitovani a koordinaci sluzeb pro déti

V tzv. Velkém standardu jsou podrobné formulovany jednak klicové principy mezioborové spoluprace — sitovani a
koordinace, jednak aktivity, které je nutné vyuZit k zavadéni a udrZovani téchto principl v praxi. Jsou to mapovani,
pldanovani a vyhodnocovani spoluprace v siti sluzeb.

Podstatou tohoto navazného dokumentu je praktickd podpora pfirealizaci téchto aktivit. Nastroje, které na
nasledujicich stranach predstavujeme, jsou vystupem projektové ¢innosti realiza¢niho tymu KA4 projektu SPOD3.
Jde o nastroje vyvinuté a ovérené praxi mapovani, planovani a vyhodnocovani sité v prlibéhu projektu v letech
2023-2025. Zohlednuji potifeby partnerd, ktefi se v ORP a v krajich vénuji planovani sluzeb pro tuto cilovou skupinu
a maji zajem na jejich rozvoji, resp. snazi se o co nejefektivnéjsi a co nejvice cilenou podporu téch, komu jsou aktivity
a sluzby urceny: déti a jejich rodin.

Zde uvedené nastroje reflektuji existenci jinych nastrojl, tradicné vyuZivanych pfi procesu planovani siti sluzeb
(nejriznéjsi typy strategii a pland rozvoje sluzeb na drovni kraji a obci a analytické podklady s témito plany
souvisejici). To, jakym zplsobem jsou tyto ndstroje nastaveny a jaké informace se jejich prostfednictvim
shromazduji a tfidi, v souladu se standardem, rozsifuje optiku téch, kdo se sitovanim a koordinaci sité zabyvaiji.
Jednak tyto ndstroje k oblasti tradi¢nich socialnich sluzeb pfibiraji i ostatni sluzby a aktivity, které maji dopad na
Zivot déti a rodin, predevsim ale vraceji pozornost k Urovni a kvalité napliovani potfeb déti. V konecném dusledku
by sit podpory, kde se vyuZivaji tyto nastroje a kde je péce vénovana i jejich pravidelné aktualizaci (viz dale), méla
prispét k vyznamnému zkvalitnéni a adresnéjsSimu zacileni péce o déti. DlleZitym faktorem, ktery vyplyva
z nastaveni nastrojq, je i pfesun pozornosti celého systému péce o déti na aktivity souviseji s prevenci probléma a
ohroZeni déti a reseni jejich pficin, coZ vychazi z potfeby zmény soucasného stavu, kdy je dliraz v systému kladen
spiSe na reseni dlisledkd téchto problémd.

2. Nastroje podpory sitovani a koordinace sité

Nastroje podpory sitovani a koordinace maji podobu trojice vzdjemné provazanych Sablon vytvofenych v
tabulkovém procesoru Microsoft Excel. Kazda z téchto Sablon slouzi k systematickému zachyceni informaci o
sluzbach a aktivitach pro déti a rodiny v Gzemi — od zédkladniho prehledu aktérd, pres popis jejich kapacit a zaméreni,
a? po planovani konkrétnich krok(i a vyhodnocovani toho, jak se je dafi naplfiovat. Sablony jsou navrieny tak, aby s
nimi mohli pracovat jak pracovnici ORP, tak kraj, a aby bylo mozné je snadno aktualizovat, filtrovat a vyuZivat pfi
spole¢ném planovani.

V tomto dokumentu jsou vSechny tfi Sablony ilustrativné vyplnény Udaji za ORP Tachov. Zachycuji miru, do jaké se
realizacnimu tymu KA4 podafilo v pribéhu mapovani v letech 2023-2025 do uzemi ORP Tachov ,nahlédnout” a
porozumét fungovani sité sluzeb. Nejde tedy o vycerpdvajici a definitivni prehled, ale o pracovni podklad, ktery ma
slouzit jako vychozi material pro dalsi zpresfiovani a doplfiovani ze strany mistnich partnerd. ORP muZe Sablony
vyuzit k identifikaci silnych stranek své sité, k zachyceni mezer (chybéjici sluzby, nedostatecna kapacita, nepokryta
cilova skupina) i k formulaci priorit pro rozvoj sluzeb.

V ORP Tachov to v praxi znamen3, Ze se pfi praci se Sablonami vénuje pozornost také otdzkam integrace déti a rodin
cizincll a prevenci kriminality v lokalitach, kde se kumuluji socidlni, bytova a bezpecénostni rizika. Do mapovani a
planovani se proto systematicky promitaji i podnéty z oblasti integrace, prace asistent( prevence kriminality, Skolni
prevence rizikového chovani ¢i vyzkumnych Setfeni tykajicich se souZiti majority a cizinca.



Trojice Sablon tak pfedstavuje prakticky nastroj, ktery pfevadi principy Standardu do konkrétni praxe — umoznuje
prehledné vidét, kdo v Uzemi co dél3, jaké jsou aktudlni moZnosti a limity sité a jaké kroky je potfeba podniknout,
aby byla podpora déti a rodin v lokalité koordinovanéjsi, dostupnéjsi a vice zamérena na prevenci.

2.1. Sablona potfeb a &innosti

Jde o nastroj zaméreny predevsim na zprostredkovani nahledu na Uroven naplfiovani potfeb déti a na rizika jejich
nenaplnéni.

Sablona nabizi pfehled potteb déti, které jsou rozélenény do $esti zakladnich okruh@ (VZTAHY, BEZPECI, ZDRAVI,
UCENI, CHOVANI a MATERIALNI ZAJISTENI{; podrobnéji k okruh@im potieb viz Velky standard).

Soucasné stim je zde uveden unikatni pfehled nejriznéjsich podob naplfovani téchto potreb v Zivoté ditéte
v rodiné. Tento prehled vychazi z ustalenych vzorcl, kterymi je v nasi spole¢nosti vniman Zivot ditéte jako spokojeny
¢i Stastny.

Sablona také obsahuje prehled ¢innosti, které vedou k lep$imu naplnéni potieby, a rovnéz vycet aktérd, ktefi
mohou tyto konkrétni ¢innosti pomoci uskutecnit. Svym charakterem tyto ¢innosti vedou aktéry sité, v prvni fadé
pak koordinatory sité, ktomu, aby smérovali sit nejen k naplnéni ocekdvanych tradi¢nich roli a realizaci
ocekavanych tradi¢nich ¢innosti.

Smyslem Sablony je, aby vedla ¢leny sité k Gvaze, Ze by se aktéfi mohli (v rizné mite, ale vidy v zajmu co nejvétsiho
naplfiovani potreb déti!) zapojovat i do jinych forem podpory, nez Cini obvykle, a v jiné fazi podpory ditéte, zejména
ve fazi pred vznikem ohroZeni ditéte. V tomto smyslu Sablona vede jeji uzivatele, tedy koordinatory a ¢leny sité,
k maximalnimu ddrazu na prevenci problematickych situaci a ohroZeni ditéte v ¢innostech, které aktéfi vykonavaiji.

vvvvv

na kterou by samotny aktér podle vlastniho soudu bud' nemusel stacit, skutecné ¢i domnéle by na ni nemél kapacitu,
nebo by se do ni samostatné nepoustél jednoduse proto, Ze takto neni s klienty zvykly pracovat.

V lokdlnich variantach této Sablony je misto i pro popis konkrétnich praxi toho, jakym zplUsobem jsou cinnosti
aktualné v konkrétnich podminkach lokality vykonavany, a také prostor pro prehled aktérd, ktefi se do realizace
¢innosti zapojuiji.

Viz vyplnéna Sablona potieb a ¢innosti pro ORP Tachov.

2.2.  Sablona aktérd sité

Tato Sablona navazuje na Sablonu potfeb a c¢innosti a nabizi pohled na aktudlni stav sité. Jedna se o pribéziné
doplfiovany a aktualizovany seznam vSech aktérd v siti, v prvni fadé jejich databazi, ktera koordinatorovi slouzi jako
»mapa“ sité a jeji struktury. Zaroven je vyuzitelnad jako podklad k tomu, aby v kontextu identifikovanych potreb
cilové skupiny, potazmo potieb jednotlivych aktér(, hledal a nachazel efektivni feSeni zvySovani kvality sité v ramci
jejich existujicich zdroju.

Tato databaze je unikatni v tom, Ze ma za cil obsahnout vSechny aktéry sité, ktefi ve sledované lokalité pracuji s
détmi a rodinami, nikoliv pouze jejich ¢ast vymezenou napt. resortni/oborovou pfislusnosti (napf. katalogy
socialnich sluzeb, rlizné seznamy volnocasovych organizaci) nebo UZeji definovanou cilovou skupinou, pfipadné
situaci, na jejiz feSeni se zaméruje (napf. seznam sluZzeb pro rodiny s ditétem s postizenim). Celkovy prehled



koordinatorovi umozniuje hledat synergie mezi aktéry a propojovat je (pfipadné nachdzet zplsoby k prekonavani
bariér ve spolupraci) tam, kde ke spolupraci systematicky nedochazi.

Tato mapa sité otevira moznost hledat a zachycovat informace o zdrojich podpory i tam, kde bychom je bézné
nehledali. DlleZitymi partnery se tak mohou stat i subjekty mimo tradi¢ni rdmec socialnich sluzeb — napfiklad
volnocasové centrum (konkrétné diim déti a mladeze) nabizi krouZek primarni prevence pro nejmensi vedeny
metodikem prevence z fad méstské policie. DalsSim prikladem muzZe byt soudkyné, jez proaktivné svolava
interdisciplinarni tymy v rdmci cochemské praxe s presahem do socidlné-pravni ochrany déti.

Databaze zahrnuje nejen standardni socialni sluzby, ale také Siroké spektrum dalSich aktérd, napf. dobrovolné
hasice, dobrovolniky, projekty ¢i duchovni. Jejim cilem je upozornit na to, Ze sit sluzeb pro rodiny s détmi je potreba
vnimat v SirSich souvislostech a pfi hleddni pomoci a podpory vyuzivat i méné obvyklé a inovativni zdroje. Tyto
zdroje mohou byt zdroven zdroji, které jsou bézné dostupné, ale pro jejich neformdlnost a nenapojeni na formalni
sit se na né obvykle spi$ zapomina.

V databazi z(istava zachovano tradicni ¢lenéni sluzeb — napfiklad podle druhu ¢i typu sluzby, zfizovatele, resortniho
zafazeni, cilové skupiny (s moZnosti vice Urovni vymezeni podle véku, situace), mista poskytovani, odkazu na
webové stranky s kontakty apod. Libovolné dalsi kategorie Ize pfidavat — napf. provozni dobu, formu poskytované
sluzby, zda aktér poskytuje sluzbu i on-line. Tento pfistup umoznuje vytvaret aktualni prehledy, Iépe se orientovat
v siti sluZeb a poskytovat koleglim jasné informace.

Pilotovana verze databaze vsak toto ¢lenéni rozsifuje o dalsi kategorie (které si taktéZ mlzZe koordinator sam dale
rozsifovat), naptriklad:

Primarni oblast potieb, na kterou je aktér zaméren — vychazime z 6 klicovych oblasti (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni,
chovani, materialni zajisténi), definovanych v kontextu socialné-pravni ochrany déti.

Zaméreni na prevenci Ci intervenci (nebo oboji).

Zarazeni do krizové sité — mozZnost vyhledat aktéry poskytujici krizovou pomoc, coZ je vyznamnd podpora pro
OSPOD v urgentnich situacich.

Ucast v mistnich platformach — databaze umoZfiuje zjistit, ktefi aktéfi se setkdvani ucastni &i neticastni, a tim vytvaii
prostor pro zapojeni dosud nezapojenych subjektd.

Evidence zmapovanych poznatkl ze sité a poznamek — k jednotlivym aktérdm lze ptidavat poznamky, véetné
soukromych zaznamU. MiZe se jednat napf. o to, co jednotlivi aktéfi vnimaji jako potfebné a co by od ostatnich
uvitali pro to, aby mohli efektivnéji plnit svoji roli v siti. Tyto informace posléze mUzZe koordinator vyuZit pfi
identifikaci pro sit klicovych témat, napt. jako podklad pro dotaznik hodnoceni spoluprace v siti.

Diky témto rozsitenym funkcim muzZe databaze slouzit nejen k pfehledné evidenci sluzeb, ale také jako nastroj pro
strategické planovani a rozvoj mistni sité podpory rodin s détmi tak, aby se zvySovalo zapojovani aktéri do sité a
aby se rozsifovala oblast potfeb, na které u déti a jejich rodin védomé a ze své pozice adekvatné reaguji. Zaroven
umoznuje snadnou identifikaci nepokrytych cilovych skupin v ORP a také identifikaci lokalit, kde jsou nékteré sluzby
obtizné dostupné — at uz jde o neformalni (preventivni) aktéry, nebo o jakékoliv jiné.

Dale je dulezZité, aby osoba, kterd koordinaci sité ma na starosti, méla moznost snadno definovat vlastni filtry a
podle nich aktéry sité tfidit — napr. koordinator ma moznost definovat vlastni cilové skupiny a Zivotni situace — tak,
aby tato osoba méla volnost v tom, co chce v siti sledovat (podle svych aktudlnich cilli nebo zaddni). Takto snadno
uzivatelsky filtrovatelna databaze pak mize byt velmi uZite¢nym nastrojem a podkladem pro argumentaci zmén v
siti, pro komunitni a dalsi typy planovani — a to vici samotnym aktérim, ale i v(ci politickym predstavitelim a



donatorlm. Zaroven je nezbytné, aby byl ze strany koordinatora, resp. vSech, kdo tento nastroj vyuZivaji ke své
praci, nastaven zpUsob, jak databazi pribézné aktualizovat.

Tato databaze zaroven slouZi jako mapa sité i aktérliim (v prvé radé aktérdm na pozicich “case manazer(l”), ktefi
maji pfistup jen k jim uréenym informacim a vyuzivaji filtry a tfidéni pfipravené koordindtorem. Maji moZnost
prehledné vidét, co je v siti nastaveno a ¢im sit disponuje, a nachazet zdroje pomoci, které by jinak mohli
opomenout. Cilem v tomto smyslu je otestovat inovativni ndvrhy a reSeni a poté je dostat do SirSiho povédomi a
podpofit jejich zasazeni do systému prace s cilovou skupinou, kterd sama o sobé miZe byt béhem
multidisciplinarnich setkani a nastavovani spoluprace inovativné definovana.

Vnimdme jako uzitec¢né, aby koordinator ¢i koordinatofi sité mohli do databaze pfispivat — doplfiovat kontakty na
konkrétni kontaktni osoby a aby databdze mohla fungovat i jako jakasi ndsténka, kde by aktéfi mezi sebou mohli
sdilet aktualni informace, co se napft. jejich novych projektd, jednorazovych akci nebo aktudlni napinénosti kapacit
tyce.

Jako nezbytnou podminku pro efektivni vyuzivani tohoto nastroje jsme identifikovali potfebu jasné stanovit
konkrétni odpovédnou osobu (koordinatora), kterd bude databazi spravovat a dohlizet na jeji pravidelnou
aktualizaci v ndvaznosti na ménici se stav sité. Je zaroven nutné mit na paméti, Ze pti zvazovani individudlnich potreb
déti a rodin ¢i pfi vyhodnocovani kvality spoluprace a efektivity jednotlivych aktérd pfi napliiovani potreb déti a
rodin se tyto kvalitativni aspekty zachycuji (popr. Kvantifikuji) jen velice obtiZzné, a proto je nutné, aby bylo
nastaveno a v siti odpovidajicim zplsobem komunikovano (nejlépe koordinatorem ¢i koordinatory sité), jak
s databazi a Udaji v ni pracovat. Je nezbytné znat vypovédni hodnotu uvadénych informaci a parametrt a umét je
spravné interpretovat.

| pfes nékterd omezeni vSak tento ndstroj, v pilotni verzi v podobé datové tabulky, predstavuje vyznamnou
pomucku pro planovani sité podpory, strategické fizeni spoluprace a promysleni toho, jak co nejlépe naplriovat
potfeby déti a rodin.

Viz vypInénd Sablona aktérl sité pro ORP Tachov.

2.3.  Sablona mezioborovych platforem

Tato $ablona slouZi pro sbér a tfidéni informaci o mezioborovych platformach vénovanych praci s détmi a rodinami,
které v lokalité probihaji (funguji). Zakladnimi znaky fungujici platformy jsou:
1) koordinace setkavani ze strany jednoho ci vice aktérf,
2) pravidelna ¢i nepravidelnd, nicméné vzdy vicenasobna frekvence setkavani (= nejde o jednorazova setkani
bez dalsi ndvaznosti),
3) setkdni s ucasti vice aktérd figurujicich v lokalité v oblasti podpory déti a rodin v siti, se kterou pracujeme
v téchto vystupech, tedy v ramci rozsifené sité podpory déti a rodin (= nikoli jen socidlni sluzby).

Typy platforem jsou pro Géel mapovani rozdéleny takto®:
1) platformy mezioborové spoluprace (minimalné ve sloZeni pracovnici OSPOD, zastupci Skoly, socialnich
sluZeb, policie, Iékafi, rodice, dité atd.),
2) setkavani minitymu (ve sloZeni napf. pracovnici OSPOD se zastupci jinych aktérd, napf. skol, socialnich
sluzeb, policie, Iékafi apod.),

! Tato typologie je pfevzata z publikace ,Priivodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny“, MPSV 2019.



3) pripadové konference (minimalné ve sloZeni: rodic¢e, dité, pracovnici OSPOD, |ékaf, zastupci Skoly,
socidlnich sluzeb, policie, soudce atd.),

4) formdlné ukotvené a oborové platformy (napf. komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatrd, Skolnich metodikl prevence, terénnich pracovnik( plsobicich na déti a mladez
apod.).

V souvislosti s jednotlivymi platformami sledujeme zejména:
1) jaka je frekvenci setkdvani,
2) jaké je sloZeni ucastnikd,
3) kym je platforma koordinovana,
4) jakym tématim se platforma vénuje,
5) jaké cile platforma m3,
6) strucné zhodnoceni efektivity fungovani platformy,
7) z4znam o dostupnosti pisemnych ¢i jinych vystup( ze setkani.

Tato Sablona umoznuje hlubsi vhled do konkrétnich podob spoluprace aktér(, dava podrobné informace o riznych
urovnich koordinacni ¢innosti v oblasti podpory déti a rodin v lokalité. Umozriuje identifikovat bila mista v oblasti
multioborové spoluprace — diky jejimu vyufZiti Ize urcit dalezita témata, kterym dosud nebyla vénovana dostatecna
pozornost. Soucasné je tfeba mit na védomi, Ze situace v kazdém regionu je odliSn3, a Ze nékterd z platforem, které
pIni vyznamnou roli v jedné lokalité, mizZe byt v jiné lokalité nahrazena jinou platformou. Také spektrum aktérd je
v jednotlivych lokalitach rlizné a setkavani platforem se musi fidit i jejich kapacitami, které mohou vyclenit na tento
typ jednani. Hodnotici ¢asti Sablony je tfeba vypliiovat s tim védomim, Ze je mohou Cist dotéeni aktéri, a Ucelem
vyuziti platformy primarné neni odhalovat rGizné nefunkénosti, ale mnohem spise podporovat potencial spoluprace
aktérd.

Viz vyplnéna Sablona mezioborovych platforem pro ORP Tachov.

3. Metodicka doporuceni k vyuziti nastrojt (Sablon)

V zajmu co nejpresnéjsiho zacileni sité sluzeb a aktivit na podporu déti a rodin je tfeba vySe uvedené 3 Sablony
minimalné kazdorocné (= 1 x za kalendarni rok) revidovat a aktualizovat, vzhledem k tomu, Ze se mlze ménit jak
obsazenost lokality konkrétnimi aktéry, tak se mize ménit (vznikat a zanikat) spektrum platforem, které v lokalité
pUsobi.

Aktualizace planu mlze probéhnout na noveé zfizené platformé, ktera se vénuje problematice podpory déti a rodin.
Stejné tak k tomu muze dojit na jiné funkcni, jiz bézici platformé, kterd vnima tuto ¢innost jako prinosnou. Napfiklad
Ize uvaZovat o zaclenéni revize Sablon do ¢innosti komunitniho planovani, do ¢innosti tymu pro mladez ¢i nékteré
z pracovnich skupin, které v lokalité probihaji kontinudlné, s dostate¢nym zastoupenim mistnich aktéru.

Na Urovni krajli se prace s Sablonami, véetné jejich revize a aktualizace, miZe vclenit do planovani rozvoje socialnich
sluzeb. Informace v nich obsaZené jsou ale vyuZitelné i v rdmci jinych krajskych planovacich a rozvojovych aktivit.

Sablony jsou vzajemné provéazané, informace sebrané a roztfidéné v jedné $abloné nachézeji nové vyufiti
v kontextu jiné Sablony, napf. informace o Clenstvi aktérl v mezioborovych platformach, kterd je obsaZena
v Sabloné mezioborovych platforem, je nasledné prenesena do Sablony aktérd sité, kde, v soubéhu s dalsimi



informacemi o konkrétnim aktérovi, rozsifuje obraz o ném, o jeho zapojeni do spoluprace v rdmci sité a o zaméreni
jeho cinnosti.



Druhy oddil

1. Metody a pracovni postupy mezioborové spoluprace

Tento oddil je vénovan moznostem zavadéni a rozvijeni pracovnich postupl a metod zaloZenych na mezioborové
spolupraci.

Jak je uvedeno ve Standardu, primdrné jde o tyto metody a pracovni postupy:
1) pripadova prace s détmi a jejich rodinami,
2) sdileni informaci v siti a s tim souvisejici véasna identifikace ohroZeni ditéte,

3) participace déti a rodin v ramci sité sluzeb.

2. Rozvijeni metod a pracovnich postupli mezioborové spoluprace v praxi — témata
z lokalit

Pripadova prace

Zde je stru¢né uvedeno, na zakladé zjisténi aktudlniho stavu (ktery je popsan v lokalnim standardu) a na zakladé
vyuziti Sablon a analyzy informaci a zjisténi z nich, jaké konkrétni aktivity k rozvoji pripadové prace jsou aktéry i
zpracovatelem standardu vnimany jako vhodné k rozpracovani. Soucdsti je i stru¢né doporuceni pro rozvoj sité
sluzeb.

Praxe v ORP: V ORP Tachov je ptipadova prace ukotvena predevsim v ¢innosti OSPOD a navaznych sluzeb pro
rodiny. Pokud je dité vyhodnoceno jako ohroZené podle ZSPOD, OSPOD prebira roli koordinatora, vede individudlni
plan a v naroc¢néjsich situacich svolava pripadové konference ¢i jina multidisciplinarni setkani.

Specifickou oblasti pripadové prace v ORP Tachov je prace s rodinami cizincl a s détmi Zijicimi v lokalitach se
zvySenym pocitovym rizikem v oblasti bezpecnosti. V téchto pfipadech je vhodné systematicky vyuZivat spolupraci
s integracnimi sluZzbami, Skolami, méstskou policii a asistenty prevence kriminality a podle potfeby i tlumocnické a
interkulturni zprostfedkovatele. Soucasti individualniho planovani podpory mze byt také cilené zapojovani déti do
bezpecnych volnocasovych aktivit, prace s tfidnimi kolektivy a podplrna prace s rodici tak, aby se predeslo
konfliktm v komunité, zhorSovani vztahl mezi détmi a sekundarni viktimizaci déti v dlisledku napéti mezi
majoritou a cizinci.

Zjisténi z mapovani a prace se Sablonami ukazuji, Ze do budoucna je potreba posilit preventivni pripadovou
spolupraci ,,pred OSPOD“ — tedy mit jasny postup, kdy a jak Skoly, NZDM a rodinné sluzby (KOTEC, DOMUS)
svolavaji spolecna setkdni a kdo v téchto situacich pfebira roli koordindtora. Zaroven se nabizi |épe propojit
kazdodenni pfipadovou praci s interdisciplindarnim tymem pfi okresnim soudu a rozvijet pravidelnd mezioborova
kazuisticka setkani a supervizi, aby se zkuSenosti z naro¢nych pfipadd systematicky promitaly do spolecnych
postupt a podpory pracovnikd.

Mozna doporuceni k pfipadové praci pro ORP Tachov



1. Posilit preventivni pfipadovou spolupraci

o Nastavit jednoduchy postup pro skoly, NZDM a rodinné sluzby (KOTEC, DOMUS), kdy a jak svolat
spolecné setkani jesté pred formalnim zapojenim OSPOD.

o Jasné pojmenovat, kdo mizZe byt koordindtorem téchto preventivnich ptipad( (napf. pracovnik
DOMUS/KOTEC, skolni socidlni pracovnik, socidlni pracovnik obce) a jak na tuto praci navaze
OSPOD, pokud se situace zhorsi.

2. Provazat pfipadovou praci s interdisciplinarnim tymem a cochemskou praxi

o Vyuzit interdisciplindrni tym pfi okresnim soudu i jako platformu pro sdileni zkuSenosti z
pfipadové prace s rodinami v krizi (rozvody, domdci nasili, dlouhodobé konflikty).

o Zajistit, aby se zavéry a zkusenosti z tohoto tymu vracely k OSPOD, skolam a sluzbam — napfr.
formou shrnujicich doporuceni nebo spole¢nych kazuistickych workshop.

vrwv

3. Podpofrit sdileni a u€eni nap¥ic sluzbami (kazuistiky, supervize)

o Zorganizovat 2—-3x rocné mezioborové kazuistické setkani (OSPOD, skoly, SAS, NZDM, SVP), kde se
anonymné probiraji ndrocné nebo hrani¢ni pfipady.

o Zvaizit moznost spolecné supervize pro pracovniky zapojené do naroéné pripadové prace, aby se
predchazelo vyhoteni a oslabeni spoluprace.

Sdileni informaci a v¢asna identifikace ohrozeni

Zde je struéné uvedeno, na zakladé zjisténi aktudlniho stavu (ktery je popsan v lokalnim standardu) a na zékladé
vyuZziti Sablon a analyzy informaci a zjisténi z nich, jaké konkrétni aktivity k rozvoji sdileni informaci a v€asné
identifikace jsou aktéry i zpracovatelem vnimany jako vhodné k rozpracovani. Soucasti je i stru¢né doporuceni pro
rozvoj sité sluzeb.

Praxe v ORP: V ORP Tachov je sdileni informaci a véasna identifikace ohroZeni ditéte zaloZena hlavné na osobnich
vazbdach a prabéznych konzultacich mezi OSPOD, skolami, socidlnimi sluzbami, zdravotniky a policii. To v praxi dobre
funguje, ale soucasné je to kiehké — pfi personalnich zménach nebo vétsim zatizeni jednotlivych pracovnik( hrozi,
Ze informace ,,zlistanou v Supliku“ nebo se nedostanou ke spravnym lidem vcas. Zjisténi z Tachova tak ukazuji
potfebu sdileni vice opfit o srozumitelné postupy, jasné pojmenované role a lépe vyuZitou strukturu komunitniho
planovani.

V kontextu Tachova je také dulezité, aby do sdileni informaci a véasné identifikace ohrozeni byly systematicky
zapojeni také aktéri pusobici v oblasti prevence kriminality (komise prevence kriminality, méstska policie a asistenti
prevence kriminality) a integrace cizinc(. Jejich poznatky z terénu — napfiklad z détskych hrist, okoli ubytoven i
verejnych prostranstvi — mohou véas upozornit na rizika ohrozeni déti (Sikana, konflikty mezi skupinami déti,
rizikové party, uzivani ndvykovych latek) a podnitit v€asnou podplrnou reakci Skoly, OSPOD a dalSich sluzeb.

Mozna doporuceni k posileni sdileni informaci a v€asné identifikace v ORP Tachov
1. Zjednodusit a ,zviditelnit” zakladni postupy sdileni informaci

o Pripravit kratky, srozumitelny material pro skoly, sluzby a obce (,Jak sdilet obavy o dité” — kdy
volat, kdy psat, co ma podnét obsahovat, co se déje po nahlaseni).



o Material projit na spolecnych setkanich (kulaté stoly, semindafe) a dat prostor pro dotazy a obavy
— tim se sniZi nejistota kolem GDPR a ml¢enlivosti.

2. Provazat sdileni informaci s existujicimi platformami

o Vyuzivat komunitni planovani, interdisciplindrni tym a Platformu pro bezpecnost i jako prostor
pro ,ladéni” konkrétnich komunikacnich cest (kdo koho informuje, jak, v jakych situacich).

o Vramci dalSiho obdobi komunitniho planovani zvazit zavedeni tematickych pracovnich skupin
(napf. Rodina, déti a mlddeZ; Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim; Cizinci a osoby ohroZené
socidlnim vyloucenim), kde by se sdileni informaci a véasna identifikace resily cilené pro jednotlivé
skupiny. Domluvené postupy struc¢né zaznamenat a sdilet mezi vSemi zapojenymi subjekty, aby se
neopiraly jen o osobni znamosti jednotlivych pracovnika.

3. Posilit informovanost déti a rodin o moZnostech pomoci

o Na web mésta a Skol, pfipadné do jednoduchych letakd, prehledné sepsat kontakty a zakladni
informace: kam se dité/rodi¢ mGze obratit pfi obavach z nasili, zanedbani, dluh(, problém ve
skole apod.

o Tyto informace propojit s aktivitami Zdravého mésta, Skolnimi fory a akcemi sluzeb, aby se k nim
déti a rodice dostavali co nejpfirozenéjsi cestou.

4. Pravidelné se vracet k tomu, co ve sdileni funguje a co nikoli

o Jednou ro¢né zaradit na nékteré z jiz existujicich setkani (komunitni planovani, kulaty stul,
interdisciplinarni tym) bod o tom, jak funguje sdileni informaci — co se dafi, kde narazime, co je
potfeba upravit.

o Ztéchto reflexi délat kratké shrnuti a postupné tak vytvaret Zivou praxi sdileni, ktera bude
srozumitelnd vdem a skutecné podpof¥i véasny zachyt ohroZzenych déti.

5. 2Zvaiit cilenou platformu pro mladé — Tym pro mladez

o Inspirovat se dobrou praxi Tymu pro mladez (napf. v Karlovarském kraji) a posoudit, zda by
obdobny tym nedaval smysl i v Tachové — jako misto, kde se systematicky probiraji pripady
ohroZenych dospivajicich (absence, Utéky, rizikové chovani, kriminalita) a ladi se sdileni informaci
mezi Skolami, OSPOD, policii, NZDM a dalSimi sluzbami.

o Pokud by Tym pro mladez vznikl, navazat ho jak na komunitni planovani (pracovni skupina Rodina,
déti a mldde?), tak na stavajici interdisciplinarni tym, aby se jeho zavéry promitaly do postupl
celého ORP.

Participace

Zde je struéné uvedeno, na zdkladé zjisténi aktudlniho stavu (ktery je popsan v lokadlnim standardu) a na zakladé
vyuziti Sablon a analyzy informaci a zjisténi z nich, jaké konkrétni aktivity k rozvoji sdileni informaci a vcasné
identifikace jsou aktéry i zpracovatelem vnimany jako vhodné k rozpracovani. Soucasti je i stru¢né doporuceni pro
rozvoj sité sluzeb.

Praxe v ORP: V ORP Tachov uZ dnes existuje fada mist, kde jsou déti slySet — ve Skoldch (Zakovské parlamenty, skolni
fora), v programu Zdravé mésto (,,Kotel se starostou”), v NZDM a dalSich volnocasovych aktivitach i pfi praci OSPOD



a soudu s konkrétnimi détmi. Zjisténi z Gzemi ale ukazuji, Ze tyto hlasy zatim nejsou systematicky propojované se
siti sluzeb a planovanim — podnéty déti se objevuji spi$ nahodile a chybi pravidelny mechanismus, jak je prenést do
komunitniho planovani, projektd a kazdodenni praxe Skol a sluzeb. Navrhovana doporuceni proto mifi k tomu, aby
mély déti v Tachoveé stabilni prostor mluvit do véci, které se jich tykaji, aby se k nim nékdo vracel s tim, co se podle
jejich navrhi skutecné zménilo, a aby se respektujici pristup k nazorim déti postupné stal standardem napfic celou
siti.

Mozna doporuceni k posileni participace déti v ORP Tachov

1. Vice propojit Skolni a méstské participacni aktivity se siti sluzeb
o Vystupy ze skolnich fér, ,Kotle se starostou” a dalSich détskych diskusi jednou ro¢né shrnout a
predlozit komunitnimu planovani, pracovni skupiné MAP a dalSim platformam.
o Vybrat nékolik témat, ktera déti opakované zminuji (bezpeci, volnocasové aktivity, vztahy ve
skole, podpora pfi problémech v rodiné) a pfimo je prenést do planovani sluzeb a projektu.
2. Vytvofit pravidelnou participacni skupinu déti pro ORP
o Navdzat na existujici détské parlamenty, NZDM a Zdravé mésto a jednou ro¢né usporadat , détsky
kulaty st(l“ k tématlm péce o déti, bezpeci, Skoly a volného ¢asu.
o V podminkach ORP Tachov je Zadouci, aby se participacnich setkani ucastnily také déti a mladi lidé
z rodin cizincl a déti z lokalit, kde se koncentruje najemni a ubytovaci bydleni a kde se objevu;ji
bezpecnostni rizika. Vystupy z téchto setkdni by mély byt vyuZity jak pfi planovani socidlnich a
integracnich sluzeb, tak pfi nastavovani opatieni prevence kriminality a bezpecného traveni
volného casu.
o Zajistit, aby se déti po ase dozvédély, co se s jejich podnéty stalo — kratké shrnuti ve Skole, na
webu mésta nebo formou dalsiho setkani.
3. Sdilet dobrou praxi respektujiciho pristupu k détem mezi aktéry
o Vyuzit zkusenosti soudu s détsky privétivym vyslechem a interdisciplindrniho tymu (cochemska
praxe) jako inspiraci pro ostatni — napf. formou kratkého seminare pro skoly, OSPOD a sluzby o
tom, jak s détmi mluvit v naroénych situacich.
o Podporovat spolecné vzdélavani pracovnik (OSPOD, skoly, sluzby, policie) v tématech prav
ditéte, komunikace s détmi a participace, aby se postupné sjednocoval respektujici a naslouchajici
pfistup napfic celou siti.

Zaveér

Stfednédoby multioborovy pldn sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny pro ORP Tachov je pracovnim ndstrojem,
ktery pfevadi obecné principy standardu sité sluZzeb do konkrétnich doporuceni v podminkach Tachovska. Opira se
0 zmapovani mistni sité sluzeb, platforem spoluprace a potieb déti a rodin, o analytické podklady mésta (napfr.
komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb, ¢i vyzkumnou analyzu k situaci cizincl na Tachovsku) a zaroven o
zkusenosti aktérq, ktefi se kazdodenné podileji na podpore rodin v zatézi. Ukazuje, Ze v ORP Tachov jiZ existuji
vyznamné stavebni kameny — funkéni komunitni planovani, aktivni zapojeni mésta (véetné programu Zdravé
mésto), interdisciplindrni tym pri cochemské praxi, Platforma pro bezpecnost Ci spoluprace se sluzbami KOTEC,
DOMUS a dalSimi aktéry. Zaroven vSak pojmenovdva oblasti, kde je potfeba spolupraci dal systematizovat,
zprehlednit a vice zaméfit na prevenci a véasnou pomoc.

Trojice Sablon — potieb a ¢innosti, aktérl sité a mezioborovych platforem — predstavuje praktickou pomucku, kterou
se lze na mistni sit divat. Pomaha lépe identifikovat, jaké potfeby déti se nedafi naplfiovat, kdo jaké Cinnosti
zajistuje, kde jsou mezery a které subjekty je mozné do spoluprace jesté zapojit — véetné neformalnich aktérq,
volnocasovych organizaci nebo komunitnich iniciativ. Pravidelnd prace s témito nastroji mlze byt spolecnym
zakladem pro planovani rozvoje sluzeb, argumentaci smérem k vedeni mésta a obci i k Plzeniskému kraji a pro



pribéziné vyhodnocovani toho, zda se sit podpory skute¢né posouva smérem k prevenci a lepsimu naplriovani
potreb déti.

Druhy oddil dokumentu rozpracovava tfi klicové oblasti mezioborové spolupridce — pripadovou praci, sdileni
informaci a v€asnou identifikaci ohrozeni a participaci déti a rodin — jiz konkrétné pro ORP Tachov. U kazdé z nich
shrnuje, co se v Uzemi dafi (napt. vyuzivani interdisciplinarniho tymu a détsky privétivé vyslechové mistnosti, ochota
OSPOD poskytovat konzultace Skolam a sluzbam, participacéni aktivity v ramci Zdravého mésta, zapojeni Platformy
pro bezpecnost a spoluprace s aktéry v oblasti integrace rodin cizincli a prevence kriminality v lokalitach, kde se
déti bézné pohybuji) a zaroven formuluje doporuceni pro dalsi rozvoj. Spolecnym jmenovatelem téchto doporuceni
je posileni véasné pomoci a prevence, vétsi zapojeni Skolnich podplrnych profesi, jasnéjsi a sdilené postupy pro
sdileni informaci a vétsi prostor pro zapojeni déti a rodin pfi rozhodovani o podobé pomaoci.

V podminkach Tachova a okolnich obci pfitom dokument chape jako prirezové téma také integraci rodin cizincll a
prevenci kriminality — zejména v lokalitach s vyssi koncentraci ubytoven a najemniho bydleni, kde se kumuluji
socialni i bezpe¢nostni rizika a kde se déti a mladi lidé kazdodenné pohybuji. Sablony i navriené pracovni postupy
proto pocitaji s dlouhodobym zapojenim aktér(i z oblasti bezpecnosti a prevence (méstska policie, asistenti
prevence kriminality, Platforma pro bezpecnost, programy prevence kriminality mésta) i integracnich sluZzeb do
mapovani potreb, planovani krokl a vyhodnocovani dopadu — tak, aby se podpora ohroZenych déti a rodin
spojovala s posilovanim sousedskych vztah(, pocitu bezpedi v Uzemi a predchazela stigmatizaci konkrétnich skupin
obyvatel.

Plan zddraznuje, Ze zména systému neni jednorazovy ukol, ale dlouhodoby proces, ktery vyZaduje pravidelnou
aktualizaci dat, véetné dat a analyz z oblasti bezpecnosti a integrace cizincl, spoleéné vyhodnocovani a otevieny
dialog mezi aktéry. Aby mél dokument skutecny dopad, je potieba, aby se stal Zivym podkladem pro préci
existujicich platforem i dalSich mezioborovych setkavani v ORP Tachov — od komunitniho planovani po Platformu
pro bezpecnost a dalsi struktury, které se zabyvaji integraci cizincl a prevenci kriminality. Dilezitd bude i role
politického vedeni mésta a obci, které mize svymi rozhodnutimi podpofit stabilitu a rozvoj sluzeb, a rovnéz
soucinnost s krajskou Urovni a celostatnimi strategiemi.

Tento materidl proto nechce byt uzavienym dokumentem, ale vychozim rdmcem pro dalsi spole¢nou praci v ORP
Tachov. Nabizi strukturu, jazyk a konkrétni kroky, které mohou pomoci udrzet spolecny cil — aby zadné dité v
Tachové a okolnich obcich ,,nepropadlo siti“, aby rodiny v narocné Zivotni situaci védély, kam se mohou obratit, a
aby podpora, kterou dostanou, byla koordinovand, srozumitelnd a co nejvice vychazejici z jejich skutecnych potreb,
véetné potieb déti a rodin Zijicich v prostredi se zvySenym bezpecnostnim rizikem a potieb spojenych s integraci
rodin cizincd do mistni komunity.



